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Doctor–Patient Relationship 

รศ.นพ. ตรีภพ เลิศบรรณพงษ์       รศ.นพ. ชัยเจริญ ตันธเนศ



Ch
ai

ch
ar

oe
n 

Ta
nt

an
at

e

Ch
ai

ch
ar

oe
n 

Ta
nt

an
at

e

Learning Outcome

Understand key models of the doctor–patient relationship 

Describe effective professional clinical communication

Explain how to cope with difficult situations
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Doctor–Patient Relationship (DPR)
“A consensual relationship in which the patient knowingly 

seeks the physician’s assistance and in which the 
physician knowingly accepts the person as a patient”

Knowledge Trust

Chipidza FE, Wallwork RS, Stern TA. Prim Care Companion CNS Disord. 2015 Oct 22;17(5):10.4088/PCC.15f01840.

Loyalty Regard

การ รูจจิ ก:รีวจำเป็ น"หมอ" เชื่อใจกัน : ความจริง, มาหาV

ความร

หมอไม่ทอดทิ้  ง , ผผู้ ป่ ่วยพร้อมให้อภภัย ถ้าพลาด อยู่ เคียงข้างเห

ถัด
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Why It Matters 

Adherence

Clinical Outcomes

Litigation

ยึดติด -> รั กษาต่อ เเนื่อง

ฟ้ องร้อง/ส
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.

The Paternalistic Model 

(The "Guardian")

~พ่ อดู แล

-> หมอเป็ นผู้ ปกครอง เลือกให้หมดเลย
-> เหมาะกับกรณีฉุกเฉิน / ผู้ ป่ วยตัดสิน
5 ข้อเสีย : ละเลย autcha
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.

The Informative Model 

(The "Technical Expert")

-> หมอ provide inform. ให้ผู้ ป่ วยตัดสินใจเอง ; คนไข้มีความร
-ข้อดี ี: เจ็อ, เหมาะกับ clinic ch eckup เช่น อ

7 ข้อเส้น:ขาด caring , เหมอนา นาย เอามาก
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.

The Interpretive Model 

(The "Counselor")

-> หมอเป็ นผู้ ให้คำแนะนำ ผู้ ป่ วยตัดสินใจตัมที
《

2. เจอ ก้อน สาสัย (A breastมการรั กษาหลาย choice; วว่าแบมไ
-> คุยกันเยอะนิดนึง , คนใช้อาจจะไม่มัด
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.

The Deliberative Model 

(The "Teacher/Friend")

-> หมอเป็ นเหมือนเพื่อน/ครู  ช่วยผู้ ป่ วยตัดสินใจด้วย (ต่างจ
convince ให้เ ชาตามะร ได้ e. พยายามชุ ดให้เล

-> ใช้ในโรคเรื้ อรั ง เช่น NCDs , ปรั บพ
-> ข้าวเสีย : ระวังล้ำเส้นกลายเป็ นบั
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Models of Doctor–Patient Relationship

Emanuel EJ, Emanuel LL. JAMA. 1992 Apr 22-29;267(16):2221-6.
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Feature Paternalistic Informative Interpretive Deliberative

Patient Values Objective / Shared 
with Doctor

Fixed / Known by 
Patient Inchoate / Conflicting Open to 

development

Physician Role Guardian Technical Expert Counselor / Advisor Teacher / Friend

Goal of Interaction Promote Well-being 
(Health)

Patient Control over 
Decision Self-Understanding Moral Self-

Development

Patient Autonomy Assenting to 
objective values Choice / Control Self-Discovery Moral Evolution

Key Limitation Ignores Autonomy Lacks "Caring" Time Consuming Risk of Coercion
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A doctor’s touch
Abraham Verghese (Standford Medicine)
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Essential Communication Skills for Doctors

Build Rapport and 

Trust
Listen Actively

Demonstrate 

Empathy

Communicate 

Clearly

Engage Patients in 

Decisions

Maintain 

Professionalism

Manage Difficult 

Situations

Close the Encounter 

Effectively
จบให้ สวย-
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Otto Scharmer’s 4 Levels of Listening
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ใช้ พื้ นนฐานอา รมณ์ตตัวเองเลย เปิดใจฟังมากขิ้น ex. สูบมานาน เพราะออะไร เห็ นใจ/เข้าใจ อยากจจะช่วย

ex. คนใชสูบบุ หรี่ ตั ดสสินเ
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Listening: clinical data gathering and diagnosis

Listening: a healing and therapeutic agent

Listening: means of strengthening doctor–patient relationship
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Difficult Situations



Ch
ai

ch
ar

oe
n 

Ta
nt

an
at

e

Ch
ai

ch
ar

oe
n 

Ta
nt

an
at

e

Difficult Situations
ก้าวร้าว , แบล ก
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Difficult Situations
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Difficult Situations
Ex. เชื้ อมั นในสม
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Difficult Situations
ไม่ เชื่ อ อมั่นในห มออา
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Difficult Situations
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Wrap Up

The Relationship is the Treatment

Communication is a Skill, Not a Personality

Awareness is the Antidote
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Suggested readings

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC4732308/ 


